
Kľúčová akcia 1
Kvalita mobilitných projektov

RIADENIE A PODPORA
Odborné vzdelávanie a príprava



Praktické informácie:

• Sprevádzajúce osoby
• Účastníci
• Rodičia
• Vedenie školy

Pred mobilitou:



Praktické informácie:

• Informácie o ceste 
• spôsob dopravy
• časový harmonogram
• časová rezerva
• strava na cestu a pitný režim
• zabezpečenie v prípade prestupu 

aj hotovosť v mene danej krajiny
• kontakt na šoféra

Pred mobilitou:



Praktické informácie:

• Dôležité telefónne čísla:
• sprevádzajúca osoba

• prijímajúca organizácia

• ubytovanie

Pred mobilitou:

• Informácie o poistení
• európske karty poistenia

• rozsah a krytie poistenia

• asistenčné karty



Praktické informácie:

• Zdravie a bezpečnosť
• Lieky, ktoré účastníci bežne užívajú

• Lieky na bežné ťažkosti (horúčka, 

trávenie...)

• EpiPen

• Potvrdenie od lekára v anglickom jazyku 

Pred mobilitou:



Praktické informácie:

• Dotazníky účastníkov:
• kontakt na rodinného príslušníka

• zdravotné komplikácie

• (alergie, znevýhodnenia a pod.)

• stravovanie

Pred mobilitou:



Praktické informácie:

Začiatok mobility: 
• Po príchode

• zabezpečenie vyzdvihnutia účastníkov

• predstavenie zodpovednej osoby

• ubytovanie účastníkov a stravovanie

• predstavenie pracovísk ako aj lokality mobility

• spôsob lokálnej dopravy 



Praktické informácie:

Začiatok mobility: 

• Pracovisko/tréningové centrum/školiace stredisko
• predstavenie pracoviska

• predstavenie mentora

• praktické informácie o úlohách/činnostiach, 

pracovisku a BOZP

• časový harmonogram (napríklad čas obedu a pod.)



Praktické informácie:

Začiatok mobility: 

• Informácie o iných náležitostiach
• sprievodný program a kultúrny program

• možnosti trávenia voľného času (obchody, nákupné 

centrá, posilňovne, kultúrne pamiatky, voľnočasové 

aktivity)

• lekáreň, zdravotné stredisko



Praktické informácie:

Počas mobility: 

• monitorovanie účastníkov ako aj dodržiavanie 

dohodnutých náležitostí 

• monitorovanie dodržiavania kvality

• riešenie nepredvídaných situácií



Záver mobility: 

• zosumarizovanie dosiahnutých vzdelávacích 

výstupov

• sumárne hodnotenie 

• hodnotenie účastníkov

• odovzdanie dohodnutých dokumentov 

• „slávnostné“ odovzdanie certif ikátov

• spoločná diskusia

• odporúčania



Nástroje a metódy pre monitorovanie

• monitorovanie sprevádzajúcou osobou a 

zodpovednou osobou z prijímajúcej organizácie

• denné záznamy

• riešenie nepredvídaných situácií

• vlastné nástroje 

• online a offline formuláre a dotazníky



Odporúčania:

• pravidelná komunikácia s prijímajúcou organizáciou

• nadväznosť riešenia krokov v závislosti od situácie

• prepojiť účastníkov a sprevádzajúce osoby s 

prijímajúcou organizáciou



Odporúčania:

• pravidelná komunikácia s prijímajúcou organizáciou 

(PRED a POČAS MOBILITY)

• nadväznosť riešenia krokov v závislosti od situácie

• prepojiť účastníkov a sprevádzajúce osoby s 

prijímajúcou organizáciou



Odporúčania:

• Doplniť odborný program o návštevu lokálnych škôl, 

školiacich stredísk, f iriem a iných inštitúcií (aj 

napríklad virtuálne)

• Spoluúčasť účastníkov na dodatočnom doplnení 

programu podľa ich preferencií 



Povinnosti sprevádzajúcej osoby:

• odborné ako aj praktické informácie o mobilite

• zabezpečovanie monitoringu

• poskytovať podporu účastníkom

• komunikovať s vysielajúcou ako aj prijímajúcou 

organizáciou

• aktívna spoluúčasť pri riešení problémov



Úloha mentora:

• byť odborným garantom kvality mobility z hľadiska 

vykonávaných úloh, programu

• sledovať a monitorovať nadobúdanie vzdelávacích 

výstupov účastníkov

• hodnotiť nadobúdanie vzdelávacích výstupov účastníkov

• aktívne a flexibilne pristupovať k špecifickým potrebám 

účastníkov



Najčastejšie riešené situácie:

Stravovanie

Náhradník/náhradníčka

Orientácia v cudzom prostredí

„Nekompatibilita“ 
Cudzí jazyk

Zdravotné komplikácie

Meškanie dopravy 

Nedodržiavanie pravidiel



Po návrate

• dotazník účastníka po návrate (Mobility tool)

• stretnutie po návrate, „najčerstvejšie dojmy“

• spätná väzba od účastníkov ako aj sprev. osoby

• dotazník pre sprevádzajúce osoby

• hodnotenie mobility, kvality, dosiahnutie cieľov, 

prínos



Po návrate

• spätná väzba prijímajúcej organizácií (zdieľanie 

informácií od účastníkov a sprevádzajúcej osoby, 

použitie napríklad dotazníka od sprev. osôb)

• v prípade nedostatkov diskusia o ich odstránení

• odporúčam „kontrolovať“ aj overené organizácie 

(najmä sprostredkujúce organizácie)



ĎAKUJEM ZA POZORNOSŤ
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